
Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination

and Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital complies with applicable Federal civil rights laws and does not 

discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.  St. Luke’s 

Hospital does not exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, 

age, disability, or sex. 

St. Luke’s Hospital: 

• Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively

with us, such as: 

○ Qualified sign language interpreters

○ Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic

formats, other formats) 

• Provides free language services to people whose primary language is not English,

 such as:

○ Qualified interpreters

○ Information written in other languages 

If you need these services, contact Charla Craig. 

If you believe that St. Luke’s Hospital has failed to provide these services or discriminated in 

another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a 

grievance with: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 South, 

Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, 

charla.craig@stlukes-stl.com. You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. 

If you need help filing a grievance, Charla Craig, Compliance Officer is available to help you.  

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and 

Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights 

Complaint Portal, available at https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or 

phone at: 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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Ju mund të depozitoni gjithashtu një ankesë për të drejtat civile pranë U.S. Department of Health 

and Human Services (Departamenti Amerikan i Shërbimeve të Shëndetit dhe Njeriut), Office for Civil 

Rights (Zyra për të Drejtat Civile), në mënyrë elektronike përmes Office for Civil Rights Complaint 

Portal, që gjendet në adresën https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ose me postë apo telefon në: 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Formularët e ankesave gjenden në adresën http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

	
  

Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement: 

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital vepron në përputhje me ligjet e zbatueshme federale të të drejtave civile dhe 

nuk ushtron diskriminim mbi baza si raca, ngjyra, prejardhja etnike, mosha, aftësia e kufizuar ose gjinia.  

St. Luke’s Hospital nuk i përjashton personat ose nuk i trajton ata në mënyrë të diferencuar për shkak të 

racës, ngjyrës, prejardhjes etnike, moshës, aftësisë së kufizuar ose gjinisë. 

  St. Luke’s Hospital: 

  • Ofron ndihmë dhe shërbime falas për personat me aftësi të kufizuara për të komunikuar në 

mënyrë efektive me ne, si p.sh.: 

   ○ Interpretues të kualifikuar të gjuhës së shenjave 

  ○ Informacione me shkrim në formate të tjera (me germa të mëdha, audio, formate 

elektronike të aksesueshme, formate të tjera) 

  • Ofron shërbime gjuhësore falas për personat që nuk kanë anglishten si gjuhë të parë të tyren, si 

p.sh.: 

   ○ Interpretues të kualifikuar 

   ○ Informacione me shkrim në gjuhë të tjera 

  Nëse ju nevojiten këto shërbime, kontaktoni me Charla Craig 

Nëse besoni se St. Luke’s Hospital ka dështuar në ofrimin e këtyre shërbimeve apo ju ka 

diskriminuar në një mënyrë tjetër në bazë të racës, ngjyrës, prejardhjes etnike, moshës, aftësisë së 

kufizuar apo gjinisë, ju mund të depozitoni një ankesë pranë: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. 

Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO 63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 

314-205-6517, charla.craig@stlukes-stl.com. Ankesën mund ta depozitoni personalisht ose ta dërgoni me 

postë, faks ose email. Nëse ju nevojitet ndihmë për depozitimin e një ankese, Charla Craig, Compliance 

Officer do të jetë në dispozicionin tuaj për t'ju ndihmuar.  
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አድራሻ ኣቤቱታ ማቅረብ ወይም ማመልከት ይችላሉ፡https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf ወይም በደብዳቤ 

ወይም በስልክ ወደሚከተለው ኣድራሻ ኣቤቱታዎን ማቅረብ ይችላሉ: 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

1-800-868-1019, 800-537-7697 (መስማት ለተሳናቸው) 

ክስ ማቅረቢያ ፎርሞችን በሚከተለው ድህረ-ገጽ ላይ ማግኘት ይችላሉ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

	
  

Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination 

and Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement: 

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital የፌደራል ሲቪል መብቶችን መብት የሚያከብር ሲሆን በዘር፣ በቆዳ በቀለም ፣በዘር ሃረግ፣ 

በኣካል ብቃት፣ ወይም በጾታ መድልዎ ኣይፈጽምም።  St. Luke’s Hospital ሰዎችን በዘር፡ በቆዳ ቀለም፣ በዘር ሃረግ፣ 

በእድሜ፣ በኣካል ጉዳት ወይም በጾታ ማንንም ሰው ኣያገልም፤ ወይም በተለየ ሁኔታ አይመለከትም 

  St. Luke’s Hospital: 

  • የኣካል ጉዳት ያለባቸውን ሰዎች ከእኛ ጋር እንዲግባቡ ለማስቻል የነጻ እርዳታ እና ኣገልግሎት ይሰጣል። ይህም 

ማለት : 

   ○ ብቃት ያላቸው የምልከት ቛንቛ ተርጓሚዎች 

  ○ በተለያዩ መልኮች የተዘጋጁ የጽሁፍ መረጃዎች (ተልቅ ያሉ የህትመት ጽሁፎች፡ ኦዲዮ፡ በቀላሉ 

መገኘት የሚችሉ የኤሌክትሮኒክ ፎርማቶች፣ ሌሎች ፎርማቶች) 

  • የመጀመሪያ ቋንቋቸው እንግሊዘኛ ላልሆነ ነጻ የትርጉም ኣገልግሎቶች ይሰጣል፤ ይህም ማለት: 

   ○ ብቃት ያላቸው ተርጓሚዎች  

   ○ በሌሎች ቋንቋዎች የተዘጋጁ መረጃዎች 

  ይህንን ኣገልግሎት የሚፈልጉ ከሆነ ወደ ሚከተለ ኣድራሻ ይጠይቁ Charla Craig St. Luke’s Hospital እነዚህን 

ኣገልግሎቶችን ማግኘት ተከልክያለው ወይም በተለያየ ምክኒያት ማለትም በዘሬ፡ በቆዳ ቀለሜ፣ በዘር ሃረግ፣ በእድሜ፣ ኣካል 

ጉዳተኛ ስለሆንኩ፣ ወይም በጾታዬ ምክኒያት መድልዎ ደርሶብኛል የሚል ኣመለካከት ካልዎት ያልዎትን ቅሬታ 

ወደሚከተለው ኣድራሻ ይላኩ Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 South, 

Chesterfield, MO 63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, charla.craig@stlukes-

stl.com. ያልዎትን ቅሬታ በኣካል ወይም በደብዳቤ፣ በፋክስ ወይም በኢ-ሜይል ማቅረብ ይችላሉ። ቅሬታዎን በጽሁፍ 

ማቅረብን በሚመለከት እርዳታ ቢያስፈልግዎት Charla Craig, Compliance Officer እገዛ ማግኘት ይችላሉ።  

 የሲቪል መብቶችን ጥሰት ተፈጽሞብኛል ብለው በጽሁፍ ወደ U.S. Department of Health and Human 

Services, Office for Civil Rights (ዩ ኤስ ዲፓርትመንት ኦፍ ሄልዝ ኤንድ ሂዩማን ሰርቪስስ)፣ Office for Civil Rights 

(ኦፊስ ፎር ሲቪል ራይትስ)፣ በኤሌክትሮኒካዊ መንገድ ወደ Office for Civil Rights Complaint Portal በሚከተለው 
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination 

and Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law

یلتزم St. Luke's Hospital  بقوانین الحقوق المدنیة الفدرالیة المعمول بھا ولا یمیز على أساس العرق أو 

اللون أو الأصل الوطني أو السن أو الإعاقة أو نوع الجنس. لا یستبعد St. Luke's Hospitalالأشخاص أو یعاملھم 
على نحو مختلف بسبب النوع أو اللون أو الأصل الوطني أو السن أو الإعاقة أو نوع الجنس.

:St. Luke’s Hospital

 • يوفر مساعدات وخدمات مجانية للأشخاص من ذوي الإعاقات للتواصل بصورة فعالة معنا، مثل:

 ○ مترجمي لغة إشارة مؤهلين

 ○ معلومات كتابية بتنسيقات أخرى )مطبوعة بأحرف كبيرة، مواد صوتية، تنسيقات إلكترونية متيسرة، 

وغير ذلك من التنسيقات(

 • يوفر خدمات لغوية مجانية للأشخاص الذين لغتهم الأساسية ليست الإنجليزية، مثل:

 ○ مترجمين مؤهلين

 ○ معلومات مكتوبة بلغات أخرى

إذا كنت بحاجة للمساعدة في التقدم بشكوى، فإن Charla Craig, Compliance Officer متاح لمساعدتك. 

Charla Craigإذا كنت بحاجة لھذه الخدمات، اتصل بـ  

إذا كنت تعتقد أن St. Luke’s Hospital قد أخفق في توفیر تلك الخدمات أو میز بطریقة أخرى على أساس العرق أو اللون أو 

 Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. :الأصل الوطني أو السن أو الإعاقة أو الجنس، یمكن أن تتقدم بشكوى إلى

 Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078,

 ,  Fax: 314-205-6517

charla.craig@stlukes-stl.com. یمكن أن تتقدم بشكوى شخصیاً أو بالبرید أو بالفاكس أو البرید الإلكتروني. 

وزارة  ( Department of Health and Human Services یمكن أیضًا أن تتقدم بشكوى إلكترونیاً لوزارة

Office for من خلال مكتب

،

الخدمات الصحیة والبشریة( ، مكتب Office for Civil Rights )مكتب الحقوق المدنیة(

Civil Rights Complaint Portal، المتوفر على الرابط  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf أو 

بالبريد أو الهاتف على:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

 Washington, D.C. 20201

1-800-868-1019, 800-537-7697 )رقم هاتف الصم والبكم(

.http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html تتوافر نماذج الشكاوى على الرابط



D
is

cr
im

in
at

io
n 

is
 

A
ga

in
st

 t
he

 L
aw

3-3318

Washington, D.C. 20201 

 1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Žalbeni formulari su dostupni na: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 

Sekcija 92, Dodatak A – Primjerak obavijesti o nediskriminaciji i minimalnim uslovima o  

pristupačnosti, i izjava o nediskriminaciji:  

Diskriminacija je protivzakonita 

 St. Luke’s Hospital se pridržava federalnih zakona koji se odnose na građanska prava i ne 
vrši diskriminaciju na osnovu rase, boje kože, nacionalnog porijekla, dobi, invaliditeta ili spola. 
[Ime ustanove] ne isključuje i ne tretira osobe različito zbog njihove rase, boje kože, nacionalnog 
porijekla, dobi, invaliditeta ili spola.  

 St. Luke’s Hospital 

• Pruža besplatnu pomoć u vidu osoblja i drugih usluga osobama sa invaliditeteom kako bi  
 
ostvarili efektivnu komunikaciju sa vama. Te usluge uključuju: 
 

o Kvalifikovane prevodioce znakovnog jezika 
 

o Informacije u raznim drugim formatima (velika štampana slova, audio, dostupni 
elektronski formati i dr.)  

• Pruža jezične usluge osobama čiji maternji jezik nije engleski. Te usluge uključuju:  
 

o Kvalifikovane prevodioce 
 

o Informacije na drugim jezicima 

Ako su vam potrebne ove usluge, kontaktirajte Charla Craig. 

Ako mislite da vam St. Luke’s Hospital nisu pružili gore navedene usluge ili ako su vas  

diskriminisali na osnovu rase, boje kože, nacionalnog porijekla, dobi, invliditeta ili spola,  

možete uložiti žalbu kod Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 
210 South, Chesterfield, MO 63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, 
charla.craig@stlukes-stl.com. Žalbu možete uložiti lično, putem pošte, faksa ili email-a. 
Ako vam je potrebna pomoć da popunite žalbu Charla Craig, Compliance Officer vam je 
dostupan/na kako bi vam pomogli.  

 Također možete priložiti žalbu Ministarstvu za zdravstvo i socijalnu politiku, u  

uredu za građanska prava, elektronskim putem na portalu ureda za građanska prava  

dostupnom na: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ili putem pošte ili telefona: 

U.S. Department of Health and Human Services  

200 Independence Avenue, SW 

 Room 509F, HHH Building  
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital 遵守適用的聯邦民權法律規定，不因種族、膚色、民族血統、年齡、殘

障或性別而歧視任何人。St. Luke’s Hospital 不因種族、膚色、民族血統、年齡、殘障或性別而排

斥任何人或以不同的方式對待他們。 

St. Luke’s Hospital：

• 向殘障人士免費提供各種援助和服務，以幫助他們與我們進行有效溝通，如：

○合格的手語翻譯員

○以其他格式提供的書面資訊（大號字體、音訊、無障礙電子格式、其他格式）

• 向母語非英語的人員免費提供各種語言服務，如：

○合格的翻譯員

○以其他語言書寫的資訊

如果您需要此類服務，請聯絡 Charla Craig

如果您認為 St. Luke’s Hospital 未能提供此類服務或者因種族、膚色、民族血統、年齡、殘障或性

別而透過其他方式歧視您，您可以向 Charla Craig, Compliance Officer  提交投訴，郵寄地址為 224 

S. Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017，電話號碼為 

314-205-6516、TTY（聽障專線）號碼為 TTY 314-205-6078，傳真為 Fax: 314-205-6517，電子信

箱為 charla.craig@stlukes-stl.com。您可以親自提交投訴，或者以郵寄、傳真或電郵的方式提交投

訴。如果您在提交投訴方面需要幫助，Charla Craig, Compliance Officer 可以幫助您。

您還可以向 U.S. Department of Health and Human Services（美國衛生及公共服務部）的

Office for Civil Rights（民權辦公室）提交民權投訴，透過 Office for Civil Rights Complaint Portal

以電子方式投訴：https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf，或者透過郵寄或電話的方式投訴：

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C.20201 

1-800-868-1019，800-537-7697 (TDD)（聾人用電信設備）

登入 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 可獲得投訴表格。
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Komiiwwan mirga namoomaa U.S. Department of Health and Human Services (Kutaa 

Fayyaa fi Tajaajila Namoomaa U.S), Office for Civil Rights (Waajjira Mirga Hawwaasummaa)  

eleektirooniksiidhaan the Office for Civil Rights Complaint Portal, kunis kan argamu 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ykn  poostaadhaan yookiin bilbilaan : 

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Foormiin komiidhaa kan argamu http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html irratti dha. 

	
  

Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement: 

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital seera hawwaasummaa Feederaalaan kan wal simu ta’ee sanyii, bifa, dhiigaan, 

uumriidhaan, yookiin koorniyaadhaan kan wal hin loognee dha. 

St. Luke’s Hospital namoota yookiin sanyii sanyiidhaan, bifaan, dhiigaan, umriidhaan, hir’ina qaamaan 

yookiin koorniyaadhaan adda hin baasu. 

  St. Luke’s Hospital: 

  •Namootni hir’ina garaagaraa qaban bifa gaarii ta’een nu waliin haasa’uu akka danda’aniif 

deeggarsa fi tajaajila tolaa kennaafii, kanneen akka:  

   ○ Namoota afaan mallattoo haalaan hiikkuu danda’an 

  ○ Odeeffannoo barreeffamaa foormaatii adda ta’een (barreeffama guddaadhaan, 

sagaleedhaan, foormaatii eleektirooniksii argamuu danda’uun, foormaatii biroo) 

  •Namoota afaan dhalootaa isaanii afaan Ingiliffaa hin taaneef tajaajila afaanii tolaa dhiheessuufi, 

kanneen akkaL:  

   ○ Warra dandeettii afaan hiikuu gahaa ta’e qaban 

   ○ Odeeffannoo afaanota birootiin barraahe 

  Tajaajila kana yoo barbaadde, Charla Craig qunnamaa 

Kana yoo itti amante St. Luke’s Hospital tajajila kana kennuudhaaf hin dandeenye yookiin tajaajila kana 

kennuu hin dandeenye yookiin sanyiidhaan ,bifaan, dhiigaan, umriidhaan, hiri’ina qaamaan, ykn 

koorniyaadhaanii fi kanneen birootiin looguu, komii keessan kanneen armaan gadiitiin dhiheessuu ni 

dandeessu: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, 

MO 63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, charla.craig@stlukes-stl.com.Komii 

namaan, yookiin poostaadhaan, faaksiidhaan, yookiin e-mail dhaan dhiheessuu ni dandeessa. Komii 

guutuudhaaf gargaarsa yoo barbaadde, Charla Craig, Compliance Officer si gargarudhaaf qophii dha.  
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	.U.S ققیيططرر اازز ددیيتوواانی م  Department	
  of	
  Health	
  and	
  Human	
  Services ووززااررتت) 

	Office کا)٬،یيآآمرری اانسان خددماتت وو بھهددااشتت  for	
  Civil	
  Rights حقووقق اازز تتیيحما (ااددااررهه 

	Office ققیيططرر اازز ااددااررهه ننیياا بھهی کیياالکترروونی ددستررس. ددیيیينما ثبتت رراا خوودد ھهیيیيشکوواا )٬،یمددن  

for	
  Civil	
  Rights	
  Complaint	
  Portal آآددررسس بھه  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf تلفنن ایي للیيمیياا ققیيططرر اازز تماسس ایي 

:ااستت سرریيم رریيزز آآددررسس با  
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201  
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

ی  نتررنتیياا آآددررسس ددرر ھهیيیيشکوواایی برراا مرربووططھهیی ھھھها فررمم
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html ااستت مووجوودد .  

	
  

Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination 

and Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement: 

Discrimination is Against the Law 

St.	
  Luke’s	
  Hospital چگوونھهیيھھھه وو کنددی م تتیيتبع مرربووططھه فددررااللی مددن حقووقق ننیيقوواان اازز 
ی نم للیيقا اافرراادد تتیيجنس ای یيناتوواان سنن٬، ٬،یتیيمل تتیيااصل پووستت٬، ررنگ نژژاادد٬، ااساسس برری ضیيتبع
. شوودد  

St.	
  Luke’s	
  Hospital تتیيجنس ای یيناتوواان سنن٬، ٬،یتیيمل تتیيااصل پووستت٬، ررنگ نژژاادد٬، ااساسس برر 
.نددااررددی متفاووت بررخوورردد آآنھها با وو کنددی نم محرروومم خددماتت اازز رراا شاننیياا اافرراادد  

St.	
  Luke’s	
  Hospital:  

 بططوورریيی ھھھها کمک مووثرر٬، ااررتباطط کررددنن بررقرراارریی برراا ددااررندد٬،ی ناتوواان کھهیی اافررااددیی برراا •
:مانندد کندد٬،ی م فررااھھھهمم گاننیيرراا 	
  

o ااشاررهه ززبانن ططیيشرراا ووااجدد ننیيمتررجم  	
  
o  ٬،یصووت ددررشتت٬، حررووفف با چاپپ( گرریيددیی ھھھها فررمتت بھهیی نووشتارر ااططلاعاتت 

)گرریيددیی ھھھها فررمتت وو ساددهه٬،ی ددستررس قابلل کیياالکترروونیی ھھھها فررمتت 	
  
 کندد٬،ی م ھهیياارراا گاننیيرراای ززبان خددماتت ستتیينی سیياانگل شانن ھهیيااوول ززبانن کھهیی اافررااددیی برراا •

:مانندد 	
  
o ططیيشرراا ووااجددی شفاھھھه ننیيمتررجم  	
  
o گرریيددیی ززبانھها بھهیی نووشتارر ااططلاعاتت  	
  

ددیيرریيبگ تماسس Charla Craig با دد٬،یيدداارر اززیينی خددمات ننیيچن بھه ااگرر  


	.St کھه ددیيمعتقدد ااگرر  Luke’s	
  Hospital بھه نکھهیياا ایي وو نددااددهه ھهیياارراا شما بھه رراای خددمات ننیيچن 
 شما ددررموورردد تتیيجنس ای یيناتوواان سنن٬، ٬،یتیيمل تتیيااصل پووستت٬، ررنگ نژژاادد٬، للیيددل بھه گرریيددی شکل
: ددیيکن ثبتت آآددررسس ننیياا بھهیی اا ھهیيیيشکوواا ددیيتوواانی م شددهه للیيقا ضضیيتبع  

Charla	
  Craig,	
  Compliance	
  Officer,	
  224	
  S.	
  Woods	
  Mill	
  Road,	
  Suite	
  210	
  
South,	
  Chesterfield,	
  MO	
  63017,	
  314-­‐205-­‐6516,	
  TTY	
  314-­‐205-­‐6078,	
  
Fax:	
  314-­‐205-­‐6517,	
  charla.craig@stlukes-­‐stl.com. 

 ااگرر. ددیيیينما ثبتت رراا خوودد ھهیيیيشکوواا للیيمیياا ایي فکسس ٬،یپست نامھه ٬،یشخص مررااجعھه با ددیيتوواانی م
 Charla Craig, Compliance Officer دد٬،یيدداارر اززیين کمک بھه خوودد ھهیيیيشکوواا ثبتتیی برراا
.کندد کمک شما بھه توواانددی م  
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital respecte les lois fédérales en vigueur relatives aux droits civiques et ne

pratique aucune discrimination basée sur la race, la couleur de peau, l'origine nationale, l'âge, le sexe ou 

un handicap. St. Luke’s Hospital n'exclut et ne traite aucune personne différemment en raison de sa race, 

sa couleur de peau, son origine nationale, son âge, son sexe ou son handicap.

St. Luke’s Hospital :

• Fournit gratuitement des aides et services aux personnes handicapées afin de permettre une

communication efficace avec nous, par exemple :

○ Interprètes qualifiés en langue des signes

○ Informations écrites dans d'autres formats (gros caractères, audio, formats électroniques

accessibles, autres formats)

• Fournit gratuitement des services linguistiques aux personnes dont la langue principale n'est pas

l'anglais, par exemple : 

○ Interprètes qualifiés

○ Informations écrites dans d'autres langues

Si vous avez besoin de ces services, contactez Charla Craig.

Si vous pensez que St. Luke’s Hospital n'a pas fourni ces services ou a fait preuve d'une autre forme de

discrimination basée sur la race, la couleur de peau, l'origine nationale, l'âge, le sexe ou le handicap, vous

pouvez déposer une réclamation auprès de : Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, 

Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, 

charla.craig@stlukes-stl.com. Vous pouvez déposer une réclamation en personne ou par courrier,

télécopie ou e-mail. Si vous avez besoin d'aide pour déposer une réclamation, Charla Craig, Compliance 

Officer se tient à votre disposition pour vous y aider.

Vous pouvez également déposer une réclamation concernant vos droits civiques auprès de l'U.S. 

Department of Health and Human Services (Département de la Santé et des Services Sociaux des États-

Unis), Office for Civil Rights (Bureau des Droits Civiques), par voie électronique via l'Office for Civil 

Rights Complaint Portal, disponible à l'adresse https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, par courrier 

ou par téléphone à :

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Des formulaires de réclamation sont disponibles à l'adresse http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital erfüllt geltenden bundesstaatliche Menschenrechtsgesetze und lehnt jegliche

Diskriminierung aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht ab. St. 

Luke’s Hospital lehnt den Ausschluss oder die unterschiedliche Behandlung von Menschen aufgrund

von Rasse, Hautfarbe, Herkunft, Alter, Behinderung oder Geschlecht ab.

St. Luke’s Hospital:

• Bietet kostenlose Hilfe und Dienstleistungen für Menschen mit Behinderung zur effektiven

Kommunikation, wie z. B.:

○ Qualifizierte Gebärdensprachen-Dolmetscher

○ Schriftliche Informationen in anderen Formaten (große Ausdrucke, Audio, zugängliche

elektronische Formate, sonstige Formate)

• Bietet kostenlose Sprachdienste für Menschen, deren Hauptsprache nicht Englisch ist, wie z. B.:

○ Qualifizierte Dolmetscher

○ Schriftliche Informationen in anderen Sprachen

Sollten Sie diese Dienstleistungen benötigen, so wenden Sie sich an Charla Craig.

Sollten Sie der Ansicht sein, dass St. Luke’s Hospital es versäumte, diese Dienstleistungen

anzubieten, oder auf sonstige Weise aufgrund von Rasse, Hautfarbe, Herkunft, Alter, Behinderung oder

Geschlecht diskriminierte, so können Sie eine Beschwerde einreichen bei: Charla Craig, Compliance 

Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 

314-205-6078, Fax: 314-205-6517, charla.craig@stlukes-stl.com. Sie können eine Beschwerde

persönlich oder per Post, Fax oder E-Mail einreichen. Sollten Sie Hilfe beim Einreichen einer

Beschwerde benötigen, so steht Ihnen Charla Craig, Compliance Officer gerne zur Verfügung.

Sie können ebenfalls eine Menschenrechtsbeschwerde einreichen bei: Department of Health and 

Human Services (U.S.-Gesundheitsministerium), Office for Civil Rights (Amt für Bürgerrechte),

elektronisch über das Office for Civil Rights Complaint Portal, zugänglich über 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oder per Post oder telefonisch an:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201 

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Beschwerdeformulare sind verfügbar unter http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination

and Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law

St. Luke’s Hospital लागू होने योग् य संघीय नाग�रक अिधकार क़ानून का पालन करता है और जाित, 

रगं, रा�ीय मूल, आयु, िवकलांगता, या �लग के आधार पर भेदभाव नह� करता है। St. Luke’s Hospital जाित, 

रंग, रा�ीय मूल, आयु, िवकलांगता, या �लग के आधार पर लोग� को बाहर या उनके साथ अलग तरह का बतार्व नह� 

करता ह।ै 

St. Luke’s Hospital: 

• िवकलांग लोग� को हमारे साथ �भावशाली ढंग से संवाद करने के िलए िनःशुल्क सहायता और सेवाए ं�दान

करता ह,ै जैसे: 

○ योग्यता�ा� सांकेितक भाषा दभुािषया

○ अन्य फॉम�ट (बड़ े��ट, ऑिडयो, सुलभ इलेक्�ॉिनक फॉम�ट, अन्य फॉम�ट) म� िलिखत जानकारी

• िजन लोग� क� �ाथिमक भाषा अं�ेज़ी नह� ह ैउन लोग� को िनःशुल्क भाषा सेवाए ं�दान करता ह,ै जैसे:

○ योग्यता�ा� दभुािषया

○ अन्य भाषा� म� िलिखत जानकारी

य�द आपको इन सेवा� क� आवश् यकता है तो Charla Craig से संपक र कर� 

य�द आपको िव�ास है �क St. Luke’s Hospital ये सेवाए ं�दान करने म� िवफल रहा ह ैया जाित, रगं, रा�ीय 

मलू, आयु, िवकलांगता, या �लग के आधार पर �कसी तरह से कोई भदेभाव �कया है तो आप िन�िलिखत के पास ि

शकायत दजर करा सकते ह�: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 

South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, 

charla.craig@stlukes-stl.com. आप स् वयं जाकर या डाक, फै कस, या ईमेल �ारा भी िशकायत दजर करा सकते ह�। 

य�द आपको िशकायत दजर कराने म� सहायता क� आवश् यकता है तो Charla Craig, Compliance Officer आपक� 

सहायता के िलए उपलब् ध है।  

आप https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf पर उपलब्ध, Office for Civil Rights 

Complaint Portal के माध्यम से इलके्�ॉिनक तरीके से, या डाक या फोन �ारा भी U.S. Department of Health 

and Human Services (यू.एस. िडपाटर्म�ट ऑफ़ हले्थ एण्ड ह्यूमन स�वसेज़), Office for Civil Rights (ऑ�फस 

फॉर िसिवल राइट्स) के पास भी एक नाग�रक अिधकार िशकायत दजर् करा सकते ह:�  

U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) 

िशकायत फॉमर् http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html पर उपलब्ध ह�। 
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital è conforme a tutte le leggi federali vigenti in materia di diritti civili e non

pone in essere discriminazioni sulla base di razza, colore, origine nazionale, età, disabilità o sesso. St. 

Luke’s Hospital non esclude le persone o le tratta diversamente a causa di razza, colore, origine

nazionale, età, disabilità o sesso.

St. Luke’s Hospital:

• Offre sostegni e servizi gratuiti alle persone affette da disabilità per comunicare con noi in modo

efficace, quali:

○ Interpreti qualificati nella lingua dei segni

○ Informazioni scritte in altri formati (stampe a grandi caratteri, audio, formati elettronici

accessibili, altri formati)

• Offre servizi linguistici gratuiti alle persone la cui lingua primaria non è l'inglese, quali:

○ Interpreti qualificati

○ Informazioni scritte in altre lingue

In caso si necessiti di tali servizi, contattare Charla Craig.

In caso si ritenga che St. Luke’s Hospital non abbia offerto tali servizi o abbia posto in essere

discriminazioni in altri modi sulla base di razza, colore, origine nazionale, età, disabilità o sesso, è 

possibile presentare una vertenza a: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 

210 South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, 

charla.craig@stlukes-stl.com. È possibile presentare una vertenza di persona o a mezzo posta, fax

oppure e-mail. In caso si necessiti di aiuto per la presentazione della vertenza, Charla Craig, 

Compliance Officer è disponibile a fornire assistenza.

È altresì possibile presentare un reclamo per i diritti civili allo U.S. Department of Health and Human

Services (Dipartimento statunitense per la salute e i servizi umani), Office for Civil Rights

(Ufficio per i diritti civili), elettronicamente mediante il Office for Civil Rights Complaint Portal,

disponibile all'indirizzo https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, oppure a mezzo posta o telefono 

all'attenzione di:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

I moduli di reclamo sono disponibili all'indirizzo http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination

and Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law

St. Luke’s Hospital は適用される連邦公民権法を遵守し、人種、肌の色、出身

国、年齢、障害、または性別に基づく差別をいたしません。St. Luke’s Hospital は人種、

肌の色、出身国、年齢、障害、または性別を理由として人を排除したり、異なる扱いを

いたしません。 

St. Luke’s Hospital:

• 効果的にコミュニケーションを図るため、障害のある人に以下の支援やサポー

トを無料で提供いたします。

○ 資格ある手話通訳者

○ その他形式の文字情報（大きな活字、音声信号、手軽な電子形式、そ

の他） 

• 英語を母語としない人へ以下の言語サービスを無料で提供いたします。

○資格ある通訳者

○ 英語以外の言語で書かれた情報

これらのサービスを必要とされる場合は、Charla Craigまでご連絡ください。 

St. Luke’s Hospital がこれらのサービスの提供を怠ったり、人種、肌の色、出身

国、年齢、障害、または性別に基づいた何らかの方法で差別したと思われる場合、こち

らまで苦情を申し立てることができます：Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods 

Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 

314-205-6517, charla.craig@stlukes-stl.com。苦情の申し立ては、直接、または郵便、

ファックス、メールで行うことができます。苦情を申し立てるにあたり援助が必要な場

合は、Charla Craig, Compliance Officer がお手伝いいたします。

また、公民権に関する苦情は、U.S. Department of Health and Human Services（保

健社会福祉省）のOffice for Civil Rights（公民権局）へ、Office for Civil Rights Complaint

Portal https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsfから電子申請するか、以下へ郵便または

電話で申し立てることもできます： 

U.S.Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C.20201  

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) 

苦情申立書はhttp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlよりダウンロードいただけます。 
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Wammer will, kammer sich aa datt beklaage: U.S. Department of Health and Human 

Services, Office for Civil Rights, Office for Civil Rights Complaint Portal, mer geht 

zu https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf Mer kann aa en Briefli schreiwe zu:  

U.S. Department of Health and Human Services  

200 Independence Avenue, SW  

Room 509F, HHH Building  

Washington, D.C. 20201  

 

Odder mer ruft selli Nummer uff: 1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD) Abbadiche 

Bledder fer sich zu beklaage, kammer datt gricke: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

 

Appendix A to Part 92--Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination 

and Accessibility Requirements and Sample nondiscrimination Statement:  Discrimination 

is Against the Law 

 St. Luke’s Hospital iss willich, die Gsetze (federal civil rights) vun die Owwerichkeet zu 

folliche un duht alle Leit behandle in der seem Weg. Es macht nix aus, vun wellem Schtamm 

ebber beikummt, aus wellem Land die Voreldre kumme sinn, was fer en Elt ebber hot, eb ebber 

en Mann iss odder en Fraa, verkrippelt iss odder net.  

St. Luke’s Hospital  

Gebt Hilf mitaus Koschte zu Leit, ass net guud schwetze kenne:  

- Gebt Hilf fer hattheeriche Leit mit Zeecheschprooch Iwwersetzer  

- Gebt en Information, ass nunnergschriwwe iss in annere Wege fer Leit, ass net guud 

sehne kenne (grooss gedruckt, audio etc.)  

Gebt Hilf mitaus Koschte zu Leit, wu net English schwetze ass ihr Mudderschprooch  

- Gebt Hilf mit hochgelannte Iwwersetzer  

- Gebt en Information in annere Schprooche, net yuscht English.  

Wann ebber Hilf braucht in der eent odder der anner Weg, schreib zum Charla Craig. 

Wann ebber denkt, ass St. Luke’s Hospital net genunk geduh hot fer all selli Hilf gewwe odder 

ebber net behandelt hot in en Weg, wie es geduh sei sett, kammer sich beklaage bei: Charla 

Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO 63017, 

314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, charla.craig@stlukes-stl.com. Mer kann 

sich beklaage, wammer selwert datt anne geht, odder mit ePoscht, Fax odder en Briefli. Wann 

ebber Hilf braucht fer sich zu beklaage, Charla Craig, Compliance Officer iss do fer zu helfe.  
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U.S. Department of Health and Human Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201  

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

Os formulários de reclamações encontram-se disponíveis em 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 

	
  

Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement: 

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital cumpre as leis de direitos civis federais aplicáveis e não exerce discriminação 

com base na raça, cor, nacionalidade, idade, deficiência ou sexo.  St. Luke’s Hospital não exclui ou trata 

de forma diferente devido à raça, cor, nacionalidade, idade, deficiência ou sexo. 

  St. Luke’s Hospital: 

  • Faculta ajuda e serviços gratuitos a pessoas com dificuldades de comunicar de forma eficaz 

connosco, tais como: 

   ○ Intérpretes de língua gestual qualificados 

  ○ Informação escrita noutros formatos (impressão maior, áudio, formatos electrónicos 

acessíveis, outros formatos) 

  • Faculta serviços linguísticas grátis a pessoas cuja língua principal não é inglês, tais como: 

   ○ Intérpretes qualificados 

   ○ Informação escrita noutros idiomas 

  Se necessita destes serviços, contacte Charla Craig 

Se considera que a St. Luke’s Hospital não cumpriu estes serviços ou exerceu discriminação de 

outra forma com base na raça, cor, nacionalidade, idade, deficiência ou sexo, pode apresentar uma 

reclamação junto de: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 South, 

Chesterfield, MO 63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, charla.craig@stlukes-

stl.com. Pode apresentar uma reclamação pessoalmente ou por correio, fax ou e-mail. Se precisar de ajuda 

para efectuar a reclamação, o/a Charla Craig, Compliance Officer estará disponível para o/a auxiliar.  

Pode também apresentar uma reclamação de direitos civis junto do U.S. Department of Health 

and Human Services (Departamento de Saúde e dos Serviços Humanos dos Estados Unidos da América), 

Office for Civil Rights (Gabinete de Direitos Civis), por via electrónica através do Office for Civil Rights 

Complaint Portal, disponível em https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ou por correio ou telefone: 
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital соблюдает применимое федеральное законодательство в области 

гражданских прав и не допускает дискриминации по признакам расы, цвета кожи, национальной 

принадлежности, возраста, инвалидности или пола.  St. Luke’s Hospital не исключает людей и не 

относится к ним по-разному из-за расы, цвета кожи, национальной принадлежности, возраста, 

инвалидности или пола.

St. Luke’s Hospital:

• Для эффективного взаимодействия предоставляет безвозмездную помощь и оказывает

услуги людям с ограниченными возможностями, а именно:

○ услуги квалифицированных сурдопереводчиков;

○ письменную информацию в других форматах (крупный шрифт, аудио формат,

доступные электронные форматы, прочие форматы).

• Предоставляет бесплатные услуги перевода людям, для которых английский не является

основным языком, а именно:

○ услуги квалифицированных переводчиков;

○ письменную информацию на других языках.

Если вы нуждаетесь в таких услугах, обратитесь к Charla Craig.

Если вы считаете, что в St. Luke’s Hospital вам не предоставили указанных услуг или иным 

образом дискриминировали вас по признакам расы, цвета кожи, национальной принадлежности, 

возраста, инвалидности или пола, вы можете подать жалобу: Charla Craig, Compliance Officer, 224 

S. Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, 

Fax: 314-205-6517, charla.craig@stlukes-stl.com. Вы можете подать жалобу лично или отправить по 

почте, факсу или электронной почте. Если вам нужна помощь в подаче жалобы, вам поможет 

Charla Craig, Compliance Officer.

Вы также можете подать жалобу о нарушении гражданских прав в U.S. Department of 

Health and Human Services (Министерство здравоохранения и социальных служб США), Office for 

Civil Rights (Управление по гражданским правам), в электронном виде через Office for Civil Rights 

Complaint Portal, доступный по ссылке: https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, по почте или по 

телефону:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201 (США) 

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Бланки жалобы доступны по адресу: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital pridržava se važećih saveznih zakona o građanskim pravima i ne

pravi diskriminaciju po osnovu rase, boje kože, nacionalnog porijekla, godina starosti, 

invaliditeta ili pola. St. Luke’s Hospital ne isključuje ljudi niti ih tretira drugačije zbog njihove

rase, boje kože, nacionalnog porijekla, godina starosti, invaliditeta ili pola.

St. Luke’s Hospital:

• Pruža besplatnu pomoć i usluge osobama sa invaliditetom kako bi komunicirali

efikasno s nama, poput:

○ kvalifikovanih tumača za znakovni jezik

○ pisanih informacija u drugim formatima (veća slova štampanih materijala, audio

format, dostupni elektronski i drugi formati)

• Pruža besplatne jezičke usluge osobama čiji maternji jezik nije engleski, poput:

○ kvalifikovanih jezičkih tumača

○ informacija napisanih na drugim jezicima

Ako su vam potrebne ove usluge, kontaktirajte Charla Craig.

Ako mislite da vam St. Luke’s Hospital nije pružio ove usluge ili ste bili izloženi

diskriminaciji na neki drugi način po osnovu rase, boje kože, nacionalnog porijekla, godina 

starosti, invaliditeta ili pola, možete podnijeti prigovor sljedećoj ustanovi: Charla Craig, 

Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017, 

314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, charla.craig@stlukes-stl.com. Prigovor 

možete podnijeti lično, poštom, faksom ili elektronskom poštom. Ako vam je potrebna pomoć za 

podnošenje prigovora, Charla Craig, Compliance Officer je dostupan da vam pomogne.

Takođe možete podnijeti žalbu u vezi građanskih prava ministarstvu U.S. Department of Health

and Human Services (Ministarstvo zdravlja i socijalnih usluga), Office for Civil Rights 

(Služba za građanska prava) elektronski preko Office for Civil Rights Complaint Portal,

dostupnog na https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, ili poštom ili telefonom na:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD - Telefon za osobe sa oštećenim govorom ili

sluhom) Obrasci žalbe dostupni su na http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina

por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. St. Luke’s Hospital no excluye a las 

personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad,

discapacidad o sexo.

St. Luke’s Hospital:

• Proporciona asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para que se

comuniquen de manera eficaz con nosotros, como los siguientes:

○ Intérpretes de lenguaje de señas capacitados.

○ Información escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrónicos

accesibles, otros formatos).

• Proporciona servicios lingüísticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés,

como los siguientes:

○ Intérpretes capacitados.

○ Información escrita en otros idiomas.

Si necesita recibir estos servicios, comuníquese con Charla Craig.

Si considera que St. Luke’s Hospital no le proporcionó estos servicios o lo discriminó de otra

manera por motivos de origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar un

reclamo a la siguiente persona: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 

South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, 

charla.craig@stlukes-stl.com. Puede presentar el reclamo en persona o por correo postal, fax o correo

electrónico. Si necesita ayuda para hacerlo, Charla Craig, Compliance Officer está a su disposición para

brindársela.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights (Oficina 

de Derechos Civiles) del Department of Health and Human Services (Departamento de Salud y Servicios

Humanos) de EE. UU. de manera electrónica a través de Office for Civil Rights Complaint Portal,

disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o bien, por correo postal a la siguiente 

dirección o por teléfono a los números que figuran a continuación:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201 

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Puede obtener los formularios de reclamo en el sitio web http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

Sumusunod ang St. Luke’s Hospital sa mga naaangkop na Pampederal na batas sa karapatang

sibil at hindi nandidiskrimina batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian.

Ang St. Luke’s Hospital ay hindi nagtatangi ng mga tao o hindi nagpapakita ng ibang pakikitungo

dahil sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o kasarian. 

Ang St. Luke’s Hospital ay:

• Nagbibigay ng mga libreng tulong at serbisyo sa mga taong may kapansanan upang mahusay

silang makipag-ugnayan sa amin, gaya ng:

○ Mga kwalipikadong interpreter ng sign language

○ Nakasulat na impormasyon sa iba pang mga format (malaking print, audio, mga naa-

access na electronic na format, iba pang mga format)

• Nagbibigay ng mga libreng serbisyo sa wika sa mga taong hindi Ingles ang pangunahing wika,

gaya ng:

○ Mga kwalipikadong interpreter

○ Impormasyong nakasulat sa iba pang mga wika

Kung kailangan mo ang mga serbisyong ito, makipag-ugnayan kay Charla Craig.

Kung naniniwala kang hindi naibigay ng St. Luke’s Hospital ang mga serbisyong ito o

nandiskrimina ito sa ibang paraan batay sa lahi, kulay, bansang pinagmulan, edad, kapansanan o 

kasarian, maaari kang maghain ng karaingan sa: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill 

Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 

314-205-6517, charla.craig@stlukes-stl.com. Maaari kang maghain ng karaingan nang personal o sa

pamamagitan ng koreo, fax o email. Kung kailangan mo ng tulong sa paghahain ng karaingan, narito si

Charla Craig, Compliance Officer upang tulungan ka.

Maaari ka ring maghain ng reklamo sa mga karapatang sibil sa U.S. Department of Health and 

Human Services (Kagawaran ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S.), Office for Civil 

Rights (Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil), sa electronic na paraan sa Office for Civil Rights 

Complaint Portal, na makikita sa https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o sa pamamagitan ng 

koreo o telepono sa:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201 

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Ang mga form ng reklamo ay makukuha sa http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. 
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination 

and Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law

 St. Luke’s Hospital قابلِ اطلاق وفاقی شہری حقوق کے قوانین کی تعمیل کرتا ہے اور یه که  نسل، 
رنگ ، قومیت، عمر، معذوری یا جنس کی بنیاد پر امتیاز نہیں کرتا  نسل، رنگ،  باعث ان کے  قومیت، 

عمر، معذوری یا جنس پر لوگوں کی ممانعت نہیں کرتا اور نه ہی ان کے ساتھ مختلف برتاؤ کرتا ہے۔

:St. Luke’s Hospital

ّ موثر ابلاغ کے لیے مفت میں مدد اور خدمات فراہم کرتا ہے،  ہمارے ساتھ معذور افراد کے
مثلا:

•

اہل اشاروں کی زبان کے ترجمان o
دیگر صورتوں میں تحریری معلومات (بڑے پرنڻس، صوتی، قابلِ رسائی برقی تراتیب،

دیگر تراتیب)
o

ہے، مثلا ً وه لوگ جن کی اولین زبان انگریزی نہیں ہے ان کو مفت زبان کی خدمات فراہم کرتا •

اگر آپ سمجھے/سمجھتی ہیں که St. Luke’s Hospital ان خدمات کی فراہمی میں ناکام رہا ہے 
یا وه نسل، رنگ، قومیت، عمر، معذوری یا جنس یا کسی دوسری صورت میں امتیاز کرتا ہے تو 

 Charla Craig, Compliance Officer, 224 :آپ ان رابطوں پر شکایت درج کرواسکتے ہیں
S. Woods Mill Road, Suite 210 South, Chesterfield, MO  63017,

 , TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517 ,314-205-6516
charla.craig@stlukes-stl.com.۔ آپ اپنی شکایت رُوبرُو یا ڈاک، فیکس یا ای میل کے 
 Charla Craig,  ذریعے کرواسکتے ہیں۔ اگر آپ کو شکایت کروانے میں مدد درکار ہو تو

Compliance Officer آپ کی مدد کے لیے دستیاب ہے۔ 

اہل ترجمان  o
دیگر زبانوں میں تحریر کرده معلومات  o

Charla Craig  اگر آپ کو ان خدمات کی ضرورت ہو تورابطه کریں

ً

U.S. Department of Health and Human شہری حقوق کی شکایات آپ
خدمات)، کی حقوق انسانی اور صحت محکمہ کے امریکہ متحده (ریاستہائے Services

دفتر)، کے حقوق (شہری Office for Civil Rights
Office for Civil کے پر دستیاب  https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

درج بھی  یا ای میل یا ڻیلی فون پر Rights Complaint Portal کے ذریعے برقی طور پر
کروا سکتے/سکتی ہیں : 

U.S. Department of Health and Human Services  

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

s.gov/ocr/office/file/index.htmhttp://www.hhشکایت کے فارم یہاں پر دستیاب ہیں
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Appendix A to Part 92—Sample Notice Informing Individuals About Nondiscrimination and 

Accessibility Requirements and Sample Nondiscrimination Statement:

Discrimination is Against the Law 

St. Luke’s Hospital tuân thủ luật dân quyền hiện hành của Liên bang và không phân biệt đối xử

dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính. St. Luke’s Hospital

không loại trừ mọi người hoặc đối xử với họ khác biệt vì chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi,

khuyết tật, hoặc giới tính. 

St. Luke’s Hospital:

• Cung cấp dịch vụ hỗ trợ miễn phí cho những người khuyết tật để giao tiếp với chúng tôi có hiệu

quả, như:

○ Thông dịch viên ngôn ngữ ký hiệu đủ năng lực

○ Thông tin bằng văn bản ở các định dạng khác (chữ in lớn, âm thanh, định dạng điện tử

có thể tiếp cận, các định dạng khác)

• Cung cấp miễn phí các dịch vụ ngôn ngữ cho những người có ngôn ngữ chính không phải là

tiếng Anh, như:

○ Thông dịch viên đủ năng lực

○ Thông tin được trình bày bằng ngôn ngữ khác

Nếu bạn cần những dịch vụ này, hãy liên hệ Charla Craig.

Nếu bạn tin rằng St. Luke’s Hospital không cung cấp những dịch vụ này hoặc phân biệt đối xử theo cách 

khác dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, độ tuổi, khuyết tật, hoặc giới tính, bạn có thể nộp 

đơn khiếu nại với: Charla Craig, Compliance Officer, 224 S. Woods Mill Road, Suite 210 South, 

Chesterfield, MO  63017, 314-205-6516, TTY 314-205-6078, Fax: 314-205-6517, charla.craig@stlukes-

stl.com. Bạn có thể trực tiếp nộp đơn khiếu nại hoặc gửi qua đường bưu điện, chuyển fax, hoặc email. 

Nếu bạn cần trợ giúp nộp đơn khiếu nại, Charla Craig, Compliance Officer sẵn sàng giúp bạn.

Bạn cũng có thể nộp đơn khiếu nại về dân quyền lên U.S. Department of Health and Human

Services (Bộ Y Tế và Dịch Vụ Nhân Sinh Hoa Kỳ), Office for Civil Rights (Văn Phòng Dân Quyền) bằng

hình thức điện tử qua Office for Civil Rights Complaint Portal, có trên trang 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoặc qua đường bưu điện hoặc bằng điện thoại tại:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201 

1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)

Các mẫu khiếu nại có trên trang http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

 


